Lettre type : saisine du médiateur bancaire
Prénom Nom

adresse

code postal et commune




Nom du destinataire

Tél. : .. .. .. .. .. 






adresse












code postal et commune










A.............. , le ... / ... / ...  


Madame, Monsieur, 


Je suis en désaccord avec ma banque au sujet de la gestion de mon compte bancaire. 

J’ai d’ores et déjà adressé une requête à ma banque dans un premier temps, puis auprès du service relations clientèle dans un second temps, mais celles-ci n’ont pas permis de trouver une issue favorable à notre différent. 

Je sollicite donc votre intervention, comme me l’y autorise l’article L. 312.13 du Code monétaire et financier.

Vous trouverez, joints à ce courrier, mes coordonnées personnelles et bancaires, une explication précise du litige qui me pousse à faire appel à vos services, et les copies de tous les courriers échangés avec mon agence bancaire et le service relations clientèle. 

Dans l’attente de vous lire, je vous prie d’agréer l’expression de mes sincères salutations. 









Signature

